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Ocesi, 3HaroLuVi JOPOrY, CTOUT 6OJIbLLErO,
yeM rpopuLaTtersib, ragaroLymi Hayraz.

BukTop loro

A.HI'OpMTM NMPOEKTHbLIX NnpoAaX — 37O rNpouecc BblAETIEHNA 3TAlOB MPoAdaX,
rae Ana Ka)koro n3 aTrx aTaroB eCTb CBOW H860p MHCTPYMEHTOB MNpoLa>x A

NMHCTPYMEHTOB KOHTPOJIA 3a HUMW.

* KOHTPO/Ib 3aKPbITKS 3TanoB N0 GOopMasibHbIM KPUTEPUAMM.

* AHaNI3 1 KOPPEKTMPOBKA OLUMOOK Ha KaXkJoM aTane.

*l/lcnonb3oBaHne NpnHLUATa TEXHOTOrMYECKOM KapTbl MpoAda.

* KOHTPOJIb 3 MEKTUBHOCTM YCMNELIHOMO MPOXOXAEHNS/3aBEPLUEHNS KaXKJ0ro
aTana npoaax.
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LLEJIEB

* [logrotos

* [logrotos
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blE SA0AYA

« C60p 1 NOAroTOBKA MHMOPMALINN
[0 Ha4vana paboTbl C KITMEHTOM °

. 6 NMNoAIrOTOBKA

[ToAroToBKa, KIIMEHT He MPUHAJ pelleHne O MOKYIIKeE.

° OﬂpeﬂeﬂeHme HeneBblX KITMEHTOB

Ka LUEHHOCTHOro

npeaioxXeHnaA asaa ueneBblxX KIMEHTOB

Ka CBOElro

Unique Selling Position (USP)
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KOHTPOJIb

» Pa3paboTka 1 cosgaHune kaptbl LIOP
» PazpaboTka KapTbl LEHHOCTHbIX NPeaIoXKeHUI

» AHann3 1 paspaboTka MaTpuLbl USP

UHCTPYMEHTbI MPOJAX — ®OPMbI

« MaTpuua «npoayKT, 3agada, npodiema

» MaTpuLa «aHannm3 KOHKYPEHTOBY

« KapTa «LeHTPOB PYHKLMOHaNbHbIX petleHnit (LIPP)»

» KapTa «L|€HHOCTHbIX MPeasioxXeHnin Ansa kaxkgoro LiOP»
* Unique Selling Position (USP)
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LLEJIEBbIE 3AJAYU

* KOHTpOSb

e KOHTPO/b
TekyLLlen 3

* KOHTpOIb
MO HOBbIM

* Bbi6pakoB
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3a JMHAMUKOW HOBbIX K/TMEHTOB

N yrpaBrieHne
apr3KOl7| B OTAEJIE NMPOoLdaxK

3a paboToM
NePCReKTUBHbIM K/IMEHTAM

Ka HEMEPCMNEKTNBHbIX KJTMEHTOB

. g KBAJIMOUKALUA KITUEHTA

PopMUpPOBaHMNE KITMEHTCKOW Ba3sbl,
KOHTPO/b 3a ANHAMUKOM paboThbl C HOBbIMU KITMEHTAMM
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KOHTPOJIb

* Pa3paboTKa 1 KOHTPOSb
«aHKETbI KBanMdukaLmm

« KONMYeCTBO «aHKeT KBanuukawmm»
« KQuecTBO «aHKeT KBannukaLmm»

* BbibpakoBKa He MepCneKTMBHbIX KIMEHTOB

.

. UHCTPYMEHTbDI MPOOAX

* CNUCKW LeneBbIX KITMEHTOB

» ONpefenenHne LIeNeBbIX KOHTAKTHbIX NAL
AN51 Ha4ano paboTbl C KIIMEHTOM

* JIncT/aHKeTa KBaJ'Il/IdDI/IKaLI,I/Il/I KITMEHTA
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LLEJIEBbIE 3AJAYU

* KOHTPOJ1b 3a paboToM
MO HOBbIM MEPCNEKTUBHbLIM KIIMEHTaM

» OnepaLmoHHbIN KOHTPO/b PaboThl
C NepcrneKTUBHbIMU KIIMEHTAMM.

« AKTyanmsaumst 1 MOHUTOPUHT
CUTYaLMM Yy KNNEHTA 1 ero niaHax

» C60p LieneBom MHpopMaLmm

O BO3MOXHO

M LUMKNeE MPUHATUA peELLEHNA

. 9 PA3SPABOTKA KJIMEHTA

PaboTa ¢ nepcneKkTUBHbBIM KITMEHTOM,
KOTOPbIN ELLE HE MPUHAT PELLEHNE O MOKYIKE,
MOCTOAHHbIN MOHUTOPUHI CUTYaLUMM Y KITMEHTa

. %

UHCTPYMEHTbI MPOOAX

.
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KOHTPOJIb

 [1naH coenku

e AHanusa KOHTPOJIbHbIX TOYEK CAEJIKU

* MaTpuua «nporpecca»

* CNnCcoK KOHTPOJIbHbIX BOMPOCOB

Mo 9TOMY aTany

e 3allnTa CaAenKmu

° « KapTa k/ineHTa
» Kapta UPP a1 KOHKPETHOrO KIMEHTA
* [1naH caenku

« OnpegenexHune 1 BblaeneHme
KITHOYEBbIX TOYEK ANHAMMUKM COENKMN
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LLEJIEBbIE 3AJAYU

» DopMMpoBaHME 1 OOOCHOBAHME
CBOMX KOHKYPEHTHbIX MPEMYLLECTB

« Kaknx nocTaBLUMKOB OyaeT
paccMaTpuBaTb NoKynaTesb

» Kakune KpuTepum OLEHKN
6yaeT MCNONb30BaTb KITMEHT

* KTO 1 KaK byaeT NPUHNMAaTb y4acTue
B CENIKE CO CTOPOHbI K/IMEHTA

* KTO 1 Kaknm 06pa3om byaeT BNnATb
Ha NPUHATUS PELLEHNS Y KNTMEHTA

.

. 9 BblbOP BAPUAHTOB

KAVeHT NpuHAN peLleHne O MOKYmMKe u
paccmaTpuBaeT/CpaBHMBAET pasHble BapuaHTbl

MoxeT AeTalIN3NPOBaTbCA CaMOCTOATEJIbHO
B 3aBMCKMOCTU OT BUSHEC rnpouecca rnpoa

UHCTPYMEHTbI MPOOAX

» KapTa caenku

» KapTa LeHHOCTHbIX MPea/IOXEHMI
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? KOHTPOJIb

» MaTpuLa KpUTEPUEB PELLIEHMS

Ha ocHoBe LIOP

° HﬂaHMpOBaHl/le, NnoAroToBKa
rnpoBeaeHme rneperoBoponB

» KapTa neperoBopoB
* KOHTPO/bHbIE BOMPOCHI

e 3alllnTa CAEeNKHU

.

PY A4 KIMNMEHTAa
* AHann3 KOHKYPEHTOB

* AKTyannsauma cBoemn
KOHKYPEHTHOM NO3nLnK

» KapTa neperoBopoB
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LLEJIEBbIE 3AJAYU

» COesika 3aBucna no HEMOHATHbLIM NMpUYHam

* [TosiBNEHME HOBbIX OOCTOATENLCTB
NN onaceHnm Y KJIIMEHTA

» Onpepnenenn

€ NPUYnNHb

«3aBNCaHWA» CAETIKU

OKOHYATEJIbHOE PELLEHME

KOHTpONb 3aBepLIeHms CAENKN U
YyUYETa (aKTOPOB BAUSAIOLLMX Ha CAENKY,
KOTOPbIX He BbI/10 B Ha4ane 06CYy)XAEeHNA CAENKM
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KOHTPOJIb

e Crncok KOHTPOJIbHbIX BOMNPOCOB

* 3almTa caenkn (CueHapum Nporpecca)

UHCTPYMEHTDbI NMPOAAX

° KapTa NneperoBopoB — aKTyalJin3aunA

» BapnaHTbl cLieHapreB Nporpecca
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LLEJIEBbIE 3AJAYU

» OcHOBa A1 MOATrOTOBKM

cneayroLlero

aTara

* MUHMKM3aLMA BOZMOXXHbIX PNCKOB

B XO4€E peasin

3aLMn COENKN

» CornacoBaHue 4orosopa u

TEXHNHYECKNX

MOMEHTOB,

CBSA3aHHbIX CO CAENKOMU

COEJIKA

TexHUYecKnin atan, Korga peLleHme KNMeHTOM NPUHSTO
M MAET NOANMCaHME KOHTPaKTa

.
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KOHTPOJIb

* [paduk cornacoBaHus v
NOANUCAHNS KOHTPaKTa

* [1NnaH COBMECTHbIX AENCTBUW C KITMEHTOM
No peanusaunmn caenku nocne nognmcaHms
KOHTpPaKTa C Y4ETOM BCEX BHYTPEHHMX
CNy>X6 NpoAaBLia, 3a4eMCTBOBAHHbIX B CAeSKE

. UHCTPYMEHTbI MPOOAX

* [patuK cornacoBaHmsa u
noAnMcaHus KOHTpaKkTa

* [11aH COBMECTHbIX JENCTBUIN
C KJIMEHTOM MO peannsaumm CAenKu
rnocre nognucaHna KoHTpakTa
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LLEJIEBbIE

3AAAYHU

* OLeHKa BO3MOXXHOCTEN
OOMONMHUTENbHbIX MPOAAX

 [logroToBka pa6OTbI C HOBbIMW KITMEHTAMU

(keWic, 6aHK pe

LUEHNA N T.4.)

* MOHUTOPUHT TEKYLLEN PaboTbl KIIMEHTA
M ero 3aMeYyaHui no NpUOBGPETEHHOMY MPOAYKTY

. 0 COMnPOBOXAEHUE

B3anmoagencTBume ¢ KIIMEHTOM
nocre nognucaHna KoOHTpakTa
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KOHTPOJIb

CTpYKTYpPMPOBaAHHbIN OTYET,
C 3apaHee 3a[jlaHHON CTPYKTYpOu

UHCTPYMEHTbI NMPOAAX

3aBUCAT OT 3aad 1 Lenen
MX OanbHENLLEro NCNoJTb30BaHKUA
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